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第一章 总 则
 第一条 为保障心理咨询与家庭教育项目的有序推广和不断提高实施质量，依据《心理咨询与家庭教育项目合作协议》约定的基本原则制定本管理细则。
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]第二条 本细则由北师在线在线(北京)教育科技有限公司（以下简称“北师在线”）根据北京师范大学心理咨询与家庭教育指导项目工作组（以下简称“项目组”）要求制定和解释。与北师在线(北京)教育科技有限公司签署《心理咨询与家庭教育项目合作协议》的合作机构（以下简称合作机构）均在签署前述合作协议时认真阅读了本细则，并理解本细则属于《心理咨询与家庭教育项目合作协议》的组成部分，承诺遵守本细则。
第二章 宣传和招生管理
第三条 招生简章应准确清晰，不夸大、无误导，显著位置应注明合作机构代码、项目官方网址和监督联系方式；使用标准合格证书样本，并注明官方发布的常见问题解答链接（详见附件1.招生简章示例）。
第四条 合作机构在进行招生和宣传过程中，应当保证机构及其工作人员如实介绍现行国家职业资格政策，不得将本项目混同于心理咨询师职业资格鉴定或认证等；不得出现政府职能安排、转移、授权等误导性宣传。
第五条 合作机构及其工作人员应当准确描述本项目证书的性质，如实介绍证书效力，例如：可作为持证者受过相关培训的证明，也可供社会机构选拔心理服务工作者参考。不得出现执业、从业资格证书或与就业相挂钩等误导性宣传。
第六条 如实介绍合作机构与北京师范大学、北师在线的关系，不得以北京师范大学、北师在线的名义对学员做任何合作协议之外的承诺；清晰说明合作机构为培训主体，不得使用“北京师范大学主办/授权/发起/认证”等相关表达，不得暗示或误导学员由北京师范大学招生或培训。
第七条 不得以本项目名义引流或推荐其他同类心理咨询入门项目或证书；不得将合作机构其他培训项目与本项目进行混合招生，即本项目中应当与招生学员签署独立的培训协议，相关培训费用应当单独收取。在宣传中应当清晰说明本项目大纲设置以外的课程为合作机构自有、独立的其他课程内容，对心理咨询继续教育类课程和证书要向学员准确介绍情况，不得在价格和证书上与基础项目捆绑。
不得使用高风险金融分期产品吸引学员报名缴纳培训费，如因此造成影响和投诉的，由合作机构承担全部责任。
第八条 如实介绍本项目课程设置、培训过程、师资、报考条件和考试安排等内容；不得以报考难度增加、限制地区报考人数、伪造官方报考审核系统等方式诱导学员报名，不得使用考试包通过、考试不通过退还学费、取证包就业等向考生作虚假承诺。
第九条 合作机构应以自身的信誉口碑、培训经验和规模、教学成果和质量，以及优良的服务等吸引学员，与其他合作机构公平竞争；不得低价竞争，不得诋毁其他合作机构。
第十条 合作机构应在合作协议约定的区域内进行招生宣传；不得跨区域招生并报考，严禁为其他非合作机构提供代报考服务，并收取相关费用。通过合作机构报名考试的学员应由合作机构实施培训。
第十一条 合作机构应认真对所属工作人员进行岗前培训及工作考核，因合作机构工作人员在招生或咨询接待中违约，造成影响和投诉的，由合作机构承担全部责任。
第十二条 合作机构如发展自己的招生代理，应提前向北师在线备案并统一使用合作协议约定的合作机构代码。合作机构应保证自己招生代理的招生行为符合项目宣传规范，若出现违约，由合作机构承担全部责任。
第三章 培训及学员服务管理
第十三条 合作机构应在培训前与学员签订独立培训协议，并按协议约定的课程方案组织培训，不得出现课时缩水、授课师资与宣传不符等违反培训协议的情况。
第十四条 合作机构使用的教学相关资料（包括但不限于作品、软件、实物）等不得侵犯他人知识产权；应与相关师资达成稳定的合作关系，不得为压缩培训成本等随意更换师资、降低培训质量。
第十五条 合作机构应确保师资在授课过程中讲授的内容不得出现违反国家法律法规、违反行业或职业伦理规范、有违师德或有损项目声誉的言辞或行为。
第十六条 合作机构应提供优质的教务管理与教学服务，在学员中倡导并形成专心听课、认真完成作业、追求成长、学以致用的良好风气；不得纵容或协助学员在日常考勤和完成作业上弄虚作假。
第十七条 合作机构应及时关注官方发布的考务公告，通知并指导学员报考，认真审核所属学员的报考资料；不得纵容或协助学员伪造报考资质，或代替学员进行报考。因报考违约造成影响和投诉的，由合作机构承担全部责任。
第十八条 合作机构相关工作人员应充分熟悉报考流程及工作要求，严格执行《心理咨询与家庭教育项目综合考试考务管理规程》及配套文件。不得提前或捆绑培训费收取考务相关费用。因不了解、不熟悉报考工作并造成影响和投诉的，由合作机构承担全部责任。
第十九条 严肃考试纪律，不得隐瞒、袒护甚至协助考生违纪；如发生集体性作弊事件，北师在线将依据本管理细则对合作机构实施违约处理，情节严重者直接终止合作并公开通报。
第二十条 合作到期或因其他原因终止合作的，如仍存在协议有效期内已经招生但未完成培训的学员，合作机构须按约定完成善后工作。
第二十一条 对于培训及学员服务过程中发现的新动向、新需求，合作机构应及时向北师在线反馈，根据实际需要对项目课程设置、考试安排等进行调整的，由官方统一发布执行；对疏于了解最新动态和最新要求，造成培训及学员服务滞后，或给学员及项目带来损失和负面影响的，由合作机构承担全部责任。
第四章 合作机构直属分支机构管理
第二十二条 直属分支机构指合作机构在民政、教育、工商部门正规注册的分校、分公司等，合作机构须在考务服务系统提交申请，获批后可在直属分支机构注册区域开展招生、教学、报考业务。
第二十三条 直属分支机构的履约保证金由合作机构按合作协议约定统一缴纳，使用统一的合作机构代码。
第二十四条 直属分支机构的考生资料由合作机构统一审核，并在考务服务系统中为每一位考生分配考点，因直属分支机构不了解、不熟悉报考工作并造成影响和投诉的，由合作机构承担全部责任。
第二十五条 合作机构应建立质量监察制度，确保直属分支机构的招生、教学和报考均符合相关规范，直属分支机构出现违约由合作机构承担全部责任。
第五章 奖惩与退出机制
第二十六条 如合作机构有违反以上管理细则的情况出现，则视为违约。北师在线有权根据其情节严重程度（详见附件2.合作机构违约情况分类）予以违约警告、公开通报、扣除履约保证金，以及取消合作资格等违约处理，具体如下：
1. 违约
（1）情节轻微者予以警告，限期7日内整改；
（2）历史累计警告3次及以上，将在机构工作群通报并限期7日内整改，且扣除基础保证金的50%作为罚金，同时须按协议约定的标准补齐基础保证金，并增缴等额基础保证金作为违约保证金后，方可继续开展项目合作；
（3）历史累计警告6次及以上，将在机构工作群通报并限期7日内整改，且扣除基础保证金的100%作为罚金，同时须按协议约定的标准补齐基础保证金，并增缴两倍基础保证金作为违约保证金后，方可继续开展项目合作；
（4）历史累计警告9次及以上，扣除全部履约保证金，即基础保证金、违约保证金和分支机构保证金（如有）总额，取消项目合作资格，官方平台公开通报并进入善后。
2. 严重违约
（1）违规情节严重者，限期7日内整改，且扣除基础保证金的50%作为罚金，同时须按协议约定的标准补齐基础保证金，并增缴等额基础保证金作为违约保证金后，方可继续开展项目合作；
（2）历史累计警告3次及以上，将在机构工作群通报并限期7日内整改，且扣除基础保证金的100%作为罚金，同时须按协议约定的标准补齐基础保证金，并增缴两倍基础保证金作为违约保证金后，方可继续开展项目合作；
（3）历史累计警告6次及以上，扣除全部履约保证金，即基础保证金、违约保证金和分支机构保证金（如有）总额，取消项目合作资格，官方平台公开通报并进入善后。
（4）对违反国家法律法规、违反合作协议保密原则和定价约定、损害项目声誉、造成不良影响的机构，北师在线将视情节严重程度，扣除全部履约保证金，即基础保证金、违约保证金和分支机构保证金（如有）总额，取消项目合作资格，官方平台公开通报并进入善后。
第二十七条 合作机构应积极处理学员投诉，并在7日内处理完结，针对特殊情况或有舆情风险的投诉，应随时与北师在线沟通并保持联系，共同协调处理。未在规定时间内处理完结，或同类情节造成再次投诉的，北师在线将予以警告，并限期7日内整改；投诉造成舆情的，北师在线将视情节严重程度扣除履约保证金总额的30%～50%，或取消项目合作资格，官方平台公开通报并进入善后。
第二十八条 所有扣除的履约保证金用于奖励在项目宣传、教务考务等工作中表现优秀的合作机构；北师在线建立监督举报机制，投诉或举报内容经核实无误后，扣除的履约保证金亦用于奖励提供违约线索者（匿名处理）。
第二十九条 北师在线根据合作协议周期，建立年度考核制度，设立评审小组按照考核制度对合作机构前一年度宣传招生、培训质量、学员服务等方面进行评分，根据考评结果决定是否续签合作协议。
第三十条 北师在线将对合作机构的运营规范性进行日常监督，并结合招生业绩、培训口碑、考试通过率等指标建立综合评价机制，通过与运营不佳者终止合作、增补运营规范有潜力的合作机构等动态调整方式，确保项目良性发展。
第三十一条 对招生培训及报考工作中出现的新问题、新情况，管理细则尚未涵盖的，北师在线将根据需要及时补充和修订管理细则，各合作机构应积极关注、了解并执行。
 
